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IT Stratégiai kiadascstkkentées tavmunkaval

Utols6 frissités 2009. julius 07.

"Minden tervet, amely még 2008 augusztusa eldtt késziilt, ki lehet dobni, és ideje mindegyiket el6lrdl kezdeni" - nyilatkozta
Peter Whatnell, a Sunoco informatikai vezetdje a Wall Street Journal-nek. Whatnell kijelentése bar erdsnek tlinhet,
azonban jellemzd médon az olyan, gazdasagi kihivasokkal teli iddszakokban, mint amilyen a jelenlegi is, az IT
beruhazasokra szant forrasok jelentds mértékben megcsappannak, mikbzben még nagyobb az elvaras, hogy a
technolégia segitse, élénkitse az lizletmenetet.

Ennek megfeleléen az IT szakemberek a vallalat nyereségességének érdekében optimalizaljak a mikddést,
visszavagjak a koltségeket, megprébalnak minden problémat megeldzni, illetve a kihivasokra, torténésekre
mihamarabb megoldast nyujtani - azaz a "vissza az alapokhoz" elvet alkalmazzak, melynek fébb elemei a SonicWALL
és a The FactPoint Group szerint a kdvetkezdk:

- Els6 a hiztonsag: mindennek az alapja a halézati biztonsag, hianydban nem lehet versenyhelyzetbe kerilni, és senki
sem szeretné, ha kockdzatosséa valna a halézati infrastruktlra megbizhatosaga.

- Proaktivitas: tervek készitése a koltségcsokkentésre, vagy még azt megel6z6en. Célszerii tobb lépcsds csokkentést
tervezni, igy eldreladthatébba valnak a fazisok, ha a gazdaség és a vallalat teljesitménye tovabb csdkken.

- Atgondoltsag: ideje megszabadulni az 8roklott és elavult technoldgiaktol, melyek mikodtetése nagy anyagi és human
erdforras raforditast igényel, helyettiik az Gjabb, kéltséghatékonyabb megoldasokat kell keresni. A haszontalan
eszkozoktdl meg kell szabadulni, az adatk6zpontok mikédését pedig konszolidalni kell.

- A forrdsok atcsoportositasa: prioritast élveznek a bevételt generalé megoldasok. Az Uzleti intelligencia
megoldasok példaul segithetnek (j piaci szegmensek feltérképezésében vagy a belsd kéltségmegvagasok
meghatéarozasaban.

- A komplexitas cstkkentése: szamos szervezet virtualizalja infrastruktirajat az egyszeribb kezelhetfség
érdekében. Azonban nem mindenki tart még itt, féként a kozepes méretl vallalatok vannak lemaradasban.

- Gyorsasag: szamitani kell arra, hogy a gazdasagi helyzet az tgyfelek mas cégekkel valé egyesiilését, esetleges
felvaséarlasukat eredményezi, amelynek kdvetkezményeként a szervezetek mikédési mechanizmusai is
0sszeolvadnak, igy értékesitési lehetdségek zarulhatnak be a felkésziiletlen cégek elbtt. Az IT-nak tamogatnia kell az
Uzletmenetet abban, hogy képes legyen azonnali valtoztatasokra.

10 fontos stratégiai |épés az IT kiadasok optimalizalasara

A SonicWALL és a The FactPoint Group k6z0s helyzetelemzésében az alabbi tiz alapvetd, a jelenlegi gazdasagi
helyzetben nem megkeriilhetd, egyes esetekben kdnnyen megvaldsithat6 lépést jeldli meg az IT kiadasok konszolidalaséra.

1. Beszéljenek a szamok!

A nehéz gazdasagi helyzetben az IT kiadasok indokoltsaganak igazolasa alapvetd fontossagu. Még

meghatarozébb szempontté valik a befektetések megtériilésének, a mikddtetés koltséginek attekintése a

beszerzések soran. Egyes esetben a beszerzést végzd munkatarsaknak azt is mérlegelniik kell, valéban sziikséges-e a
beszerzéseknél kapnak fontos szerepet a szamok, a mar meglévd rendszer mikddését is igazolni kell. A riportolas
kritikus fontossagu, a szamok egyértelm, atlathato, grafikus médon térténd bemutatasa meggydzheti a pénzigyi
dontéshozokat.

2. Haszndljunk hardver eszkdzoket!

A hardver eszkdzok olyan dedikélt berendezések, melyeken specifikus alkalmazasok futnak. Az eszkdzékodn futd
alkalmazasok mikddtetésére tébbnyire jelentdsen kevesebb idét kell forditani, hiszen ezek jérészt "plug and play"
megoldasok, emellett még biztonsdgosabbak is, hiszen leegyszerQsitett operacids rendszereken futnak.

3. Hasznaljunk tébbfunkcios eszkozoket!
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Az eldz8h6z hasonlé stratégiai elgondolas, melynek Iényege, hogy két vagy tébb, valamilyen médon kapcsolédé alkalmazas
egy eszkozon fusson. A tébbfunkcios eszkdzok alkalmazasa megakadalyozhatja a vallalati infrastruktiran belil az eszkdzok
elburjanzasat. Cstkkenthetd a kezelésukre forditott idd, valamint a szakemberek altal nyujtott tAmogatas kdltsége.
Tobbfunkcidsak példaul az UTM (egységesitett kockazatkezelési) eszk6zok, melyek tébb biztonsagi alkalmazast (antivirus,
anti-spam, VPN, betorésvédelem, tlzfal, tartalomszirés) kezelnek egyetlen hardveren. Az IDC 2008. marciusi

elemzése szerint a piac als6 szegmensében az UTM eszkdzok a routereket is ki tudjak valtani, igy szélesebb kori
felhasznalasuk prognosztizalhatd.

4. Tavmunka

A véllalatok a tAvmunkara egyre inkabb lehetdségként, nem pedig kihivasként tekintenek. A WorldatWork

felmérése szerint, mig 2007-ben az amerikai cégek mintegy 30 szazaléka inditott thvmunka programokat, addig egy
évvel késbbb ez az arany mar 42 szazalék volt. A tavmunka Uzleti szempontbdl is hasznos, a z6ld kezdeményezések
pedig szintén hozzajarulnak elterjedéséhez, ezen felll a munkatarsak szamara is jelentds motivacio lehet. A Dice
munkakozvetitd cég tavalyi felmérése szerint az IT munkatarsak 37 szazaléka nyilatkozott gy, hogy akar 10
szazalékos bércsokkentést is elfogadna, amennyiben teljes munkaiddben tavmunkéban végezhetnék feladataikat.
Mindez kdzvetlen modon lehetdvé tenni az IT kiadasok csokkentését, és a munkatarsak szamara kialakitott
infrastruktdran is takarékoskodni lehetne. Mindazonaltal a tavmunkahoz biztositani kell a sziikséges feltételeket,
tobbek kdzott a biztonsagos tavoli eléréssel lehetdvé kell tenni, hogy az iroda és az otthon kdzoétt az adatok sértetlenl
aramoljanak.

5. Automatizalt végpont ellenérzés

A tavolrdl, igy az otthonrdél munkat végzd alkalmazottak szamanak ndévekedésével a véllalatoknak szabalyokon alapul6
halézati hozzaférést kell kiépitenitk. Elsd lépésként olyan eszkdzok hasznalatat kell kotelezdvé tenni, melyeken a
legfrissebb biztonsagi (antivirus, antispam) szoftverek vannak, igy védve a vallalati hal6zatot a kartékony tartalmaktol.
Ezt kbvetden a folyamatot a technolégia segitségével automatizalni kell, mely ragaszkodik annak ellen8rzéséhez, hogy a
végpontok minden esetben a szabalyoknak megfeleld szinten védetten csatlakozzanak a hal6zathoz.

6. Az informatikai beszallitok szamanak cstkkentése

Az IT infrastruktlrak dsszetettségének és koltségességének egyik legfdbb oka, hogy a vallalatoknal kiilénb6z6 gyartok
eltérd szoftver és hardver termékei vannak jelen. Mindez gyakorta eredményezi, hogy jelentds kilsd vagy belsd emberi
erdforrast kell arra forditani, hogy egymassal nem kompatibilis eszkdzok, alkalmazasok egydtt tudjanak makddni. A
konszolidacié egyik lépése, hogy a termékek vasarlasanal egyik elsddleges szempont az iparagi szabvanyoknak

val6é megfelelés legyen. A mésodik |épés a beszallitok kérének leszlkitése olyan gyartokra, amelyek rendszeresen frissitik
termékeiket, és az egyes verziék gordilékenyen egydutt tudnak makoédni, igy csokkentve az integracios problémakat.
Felvasarlasok, cégegyesilések kdvetkezményeként gyakran eléfordul, hogy ugyanannak a gyarténak tébb megoldasa

is lesz ugyanarra a funkciéra. Mindenképpen ki kell iktatni a duplikaciokat az alkalmazasokban, ezzel is cstkkentve a
licensz és a terméktdmogatas koltségeit.

7.Hosztolt szolgaltatasok igénybevétele

A szlkdssé valo anyagi keretek mellett a hosztolt, szolgéltatas-alapu ajanlatok egyre vonzébba valnak. A
tradiciondlis, helyszinen makddtetett alkalmazasokkal a szemben a SaaS (Software as a Service) és a managed
services modell altalaban nem jar magas licenszelési koltségekkel. Ugy kell tekinteni a SaaS modellre, mint egy
lehetBségre a munkafolyamatok egyszerdsitésére, nem pedig mint veszélyforrasra. Ugyanilyen megfontolas alapjan
a mar meglévo, belsd help deskek is kihelyezhetbk kilsd szolgaltatéhoz.

8. Cloud szolgéltatdsok igénybevétele

A cloud computing, mely nemrégiben kerllt az informatikai kozbeszéd kdzéppontjaba, valds lehetdséget kinal a kiadasok
csokkentésére, hiszen az alkalmazasok a szamitasi felhdben vannak, igy nem a helyi szamitégépes erdforrasokat
veszik igénybe. igy a vallalati infrastruktira terhelése nélkiil elvégezhetbk az olyan maveletek, mint a honap végi

zaras vagy katasztrofa utani visszadllitds, melyhez igy kilséleg biztositott a hattér kapacitas.
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9. Web 2.0-as alkalmazasok hasznalata

A hatékonysag szolgélataba allithatdk olyan felhasznaloi alkalmazasok, melyek ingyenesek, masrészt tébbnyire meg
is taladlhatok az alkalmazottak otthoni vagy munkahelyi eszkdzein, hasznalatuk pedig ennek kdszénhetden nem igényel
tréninget. Lehetdvé teszik, hogy a munkatarsak még kdnnyebben végezzenek otthonrél munkat, gyorsabba és
hatékonyabba valik az tgyfelekkel, Gzleti partnerekkel valé kapcsolattartas is.

10. A hatékonysag ndvelése

Egy olyan vilagban, ahol minél nagyobb eredményeket kell elérni minél kisebb befektetésekkel, az informatikanak
olyan eszktzokkel kell ellatnia a felhasznaldkat, melyek segitik a hatékonysag novelését. Mindig Gjabb és Ujabb, jobb
és elegansabb alkalmazasok kertilnek a piacra, azonban megfontolandd, hogy a mar meglévd alkalmazasokat kell
jobban kiaknazni az Gjabbak beszerzése helyett, és nagyobb hangsulyt forditani arra, hogy a felhasznaldk
megtanuljak ezek minél alaposabb és sokrétlibb hasznalatat munkajukban. Ujabb és Gjabb alkalmazasok
bevezetése az alkalmazottaknak is folytonos kihivast jelent, mely nagymértékben csokkentheti a hatékonyséagot.

A fent bemutatott iranyelvek mellett a SonicWALL szerint fontos hangsulyozni, hogy sem kedvezdtlen gazdasagi
kérilmények idején, sem pedig maskor nem koéthetnek kompromisszumokat az IT szakemberek a biztonsag karara,
hiszen ha a vallalati halézat biztonsaga kérdéses, vagy ingatag labakon all, akkor minden egyéb alkalmazas
mikodése kétségessé, megbizhatatlanna valik. A felvazolt lehetséges 1épések koziil tobb is, példaul a thvmunka, a
Web 2.0-as alkalmazasok hasznalata vagy a cloud computing azonban kihivasokat tamaszt a vallalati
infrastruktdra biztonsdgaval szemben, azonban itt az ideje megfelelni mindezeknek a versenyképesség
meg0Orzéséért.

A SonicWALL termékportfoliojaban két olyan termékcsalad is megtalalhatd, melyek segitséget nydjtanak a nehéz
gazdasagi helyzetnek megfeleld IT stratégiak megvalositasaban. Az egységesitett kockazatkezelési (UTM)
megoldasok egy eszkdzben kinalnak thzfalat, antivirust, betérésvédelmet és kémprogramok elleni védelmet. A
SonicWALL SSL VPN megoldasai pedig a tavoli elérést teszik biztonsagossa, igy az alkalmazottak barhonnan,
akar otthonrdl is biztonsagban elérhetik a vallalati halézatot.

Forras: Tozsdeforum - WebStart Kft.. 2009. jdlius 1.

www.tozsdeforum.hu
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