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Az Egyesült Államok friss munkaerőpiacai adataival, az Európa Tanácsnak az új információs és kommunikációs technológiáknak a kulturális szektorra ill. az ottani foglalkoztatásra való hatását vizsgáló tanulmányával, valamint Manuel Castells emblematikus alapművének, Az információs korszaknak a foglalkoztatotságra vonatkozó részeinek szemléjével mutatjuk be, hogy IT és foglalkoztatás hagyományos problémakörei között is számos eleven és izgalmas kérdésre bukkanunk, amelyek fejleményeit a társadalmi informatikának érzékenyen kell követnie.
1. Bevezetés
Az alábbi, vázlatos áttekintésben azt kívánom illusztrálni, hogy az „információtechnológia és foglalkoztatás” (IT and employment issues) tárgykörben az (amúgy teljes joggal) divatos diskurzusok - távmunka, rugalmas foglalkoztatás, e-lancerek (szabadúszó tudásmunkások), multikulturális menedzsment, stb – mellett továbbra is jelen van és figyelmet érdemel a téma három hagyományos, társadalmi informatikai szempontból különösen jelentős problémaköre:

· Az információs-és tudáságazatban foglalkoztatottak számának alakulása, dinamikája és a többi foglalkoztatott-kategóriával való összevetésben változó aránya

· Az információ-és tudáskezelés új szakmavilága: megújuló és soha-nem-volt munkakörök megjelenése 
· Az információtechnológia által vezérelt változáshullámok által átalakított foglalkoztatási szerkezet szervezetelméleti analízise, az átalakulás „makroszintjének” társadalomelméleti percepciója
2.  Munkaerő az IT-ágazatban – kérdőjelek a legfrissebb adatok nyomán 
Amikor a Kölni Gazdaságkutató Intézet 2000 tavaszán, a dotkom-recesszió mélypontján közzétette előrejelzését (1), amely szerint a fejlett országok munkaerőpiacán az információs és informatikai szektor 2005-re 51% -ot fog kitenni, az ipar 25, az egyéb szolgáltatások 21 és a mezőgazdaság 3%-a mellett, sokan kétkedve rázták a fejüket. Ekkora növekedés néhány év alatt, miközben a nagy elektronikai cégek tízezrével építik lefelé a dolgozókat, az Internet-cégek derékhada pedig megroppant? 
És tessék: az Egyesült Államok vezető IT-szakmai szervezete, az Information Technology Association of America  (ITAA) éves munkaerőpiaci jelentésének 2002 szeptemberi negyedéves frissítése már arról adott számot, hogy a recesszióban vergődő iparágban az év eleje óta 1 %-kal nőtt a foglalkoztatottság (2). Evvel közel 10 millióra (9,981,000) nőtt az ágazat (év végére át is lépheti a bűvös határt), és az adatok január óta havonta több mint tízezres gyarapodásról üzennek (85, 437).
Evvel megtört 2001 kedvezőtlen tendenciája, amikor is az év során az elbocsátások száma mindvégig felülmúlta az új alkalmazásokét. Van honnan felkapaszkodni, mert az előző év adatai elég megrázóak voltak: 218 ezer fő elbocsátása volt a havi átlag – ám ha 2001 júliusa és 2002 júniusa között számoljuk, akkor majd felére, 116 ezer főre esett vissza.
A 2,6 millió elbocsátott dolgozóra 2001-ben mindössze 2,1 millió új alkalmazás jutott, az év közepétől kezdve azonban havonta 25%-kal elkezdtek felfelé ugrálni a számok, és a növekedés 2002 folyamán viszonylag egyenletesnek volt mondható.
Ebben az időszakban a legkeresettebbek a „tech support” kategóriába tartozók voltak, a friss alkalmazások (440,282 fő) majd egyharmada,  147,649 innen került ki. A képzeletbeli dobogó második helyén a Web-fejlesztők végeztek 93,410 fővel, és nagy volt a kereslet a hálózat-tervezés és adminisztráció kategóriájában (47,463 dolgozó). A programozók (hard tech skills) továbbra is a keresettségi lista csúcsain járnak,  a C++, Oracle, SQL és Java-ismeretek szinte mindenhová biztos belépőt jelentenek.
Az Egyesült Államok az Internet-gazdaság dobogó szíve, a technológia epicentruma. Ezek az adatok arról üzennek, hogy az ágazat föld alatti labirintusaiban megindult egy kettős konszolidációs folyamat: oly módon készülődik az IT-ipar egy következő konjunktúra-periódusra, hogy közben a foglalkoztatottak átlagos képzettsége is folyamatosan emelkedik. Evvel együtt mostanra érdemesnek látszik számot vetni avval is, hogy a kívülről egységesnek tűnő szektor belülről rohamtempóban alakul át: ideje néhány pillantást vetni a formálódófélben lévő új szakmastruktúrára.
3. Az információval hivatásszerűen foglakozó szakemberek és a tudásmunkások új szakmai profiljai és lényegesebb kompetenciakörei 
Az információs/számítógépes/hálózati írástudás (information/computer/network literacy) fogalma a könyvtár-és dokumentációtudomány műhelyeiből indult el a 80-es évek elején, de mostanra a konvergenciafolyamat mindent elsöprő lendületének köszönhetően a képzési tartalmat megújító oktatási programoktól a kultúra különböző területein tevékenykedő „tudásmunkásokig” (knowledge workers) valamennyi szinten aktuálissá vált.(3) 
Egy részletesebb áttekintést megelőlegezve túravezetőként egy nemzetközi szervezet szakanyagát hívjuk segítségül (4). Az Európa Tanács kulturális bizottságának gondozásában olyan korszerű, tudományos igénnyel megalapozott dokumentum született, immár két éve (5), amelynek bemutatásával pontosan szemléltethetővé válik, hogyan is épülnek fel az Internet-detonáció és az információtechnológiai forradalom következtében teljes újratagolási tisztítótűzön átmenő hagyományos szakmavilágok
Ritkán fordul elő, hogy egy enyhén szólva bürokratikus nemzetközi szervezet valamely szakanyaga egy ilyen sebességű változásegyüttest nemcsak követni képes, hanem megfelelően kezelni is. Ezúttal ezzel a helyzettel állunk szemben.. A dokumentum célja, hogy a kultúra-orientált technológia-politika és a szakember-világ számára összegyűjtve nyújtsa át a legfontosabb megfontolásokat, hozzájárulva ahhoz, hogy az európai kultúra-ipar és a kulturális intézmények gyors és hatékony adaptációs képessége kialakuljon.

Ebben a minőségében dicséretes egyértelműséggel egészen korszerű felismeréseket és imperatívuszokat fogalmaz meg a kormányzatok számára: 

· a verseny új formáin és az új lehetőségeken keresztül kell kezelniük a globalizáció hatásait a továbbiakban elsődlegesen már nem nemzeti szinten meghatározott piacaikon (no longer primarily nationally defined market)
· a kulturális iparoknak és intézményeknek messzemenő tudatossággal kell kezelniük kritikai-társadalmi funkcióikat és felelősségüket, mint az információs társadalom "kapuőrei és kapunyitói" (gatekeepers and gate-openers) 
· az információs társadalom új infokommunikációs eszközvilága új szervezeti mintázatokat (patterns) követel. A kulturális ipar és intézményvilág szervezeti kultúráját a központi, hierarchikus és bürokratikus megközelités felől az osztott, decentralizált és vállalkozói stílusú menedzsmentre alapozott irányba kell vinni  

· a mindenkori kulturális intézmények mindenkori alkalmazottainak és irányitóinak a szisztematikus, interdiszciplináris és az új technológiák használatára épülő képességekre alapozott továbbképzése/élethosszig tanulása "munkaköri kötelesség" a munkavállaló, elengedhetetlen követelmény a munkaadó szempontjából

A médiaszakma, a művészetek és a menedzsment-tevékenység határterületein új tudás-és képességigények formálódnak, s mindenki egy kicsit erre is kacsintva készül a hálózati jövő tartalomszolgáltatási csatáira. 
Az Európa Tanács dokumentuma 3.fejezete eképpen fogalmaz (6): „Az állami hatóságoknak, a kulturális iparágaknak és a kulturális intézményeknek reagálniuk kell a hagyományos kultúraközvetítő szerepkörben végbemenő változásokra, amelyek mára a szektor-specifikus határokon is átnyúlnak, és a legfontosabb szakmai profilokat illetően elképesztő mérvű konvergenciát mutatnak. A kulturális világ formálásában részt vevő kiemelt személyeknek az oktatási rendszerek, a szakmai képzés és a képesítési szisztémák megtervezésekor figyelembe kell venniük ezeket az egymásba tolódó profilokat. A digitális szektor jövőbeni szakmai modellje az interfész-menedzser (interface manager) lesz (kiemelés tőlem, ZKL), akinek az előállítási lánc különböző lépéseinek összehangolása lesz a fő feladata, az ötlet kipattanásától egészen annak megvalósításáig”. 
A kulturális iparágak és intézmények eddig az ilyen profilba tartozó feladatokat külső munkaközösségeknek, alvállalkozóknak adták ki. Annak érdekében, hogy meg tudjanak felelni az információs kor kihívásainak, meg kell próbálniuk megfelelően beépíteni, beilleszteni a következő bekezdésekben taglalt profilokat szervezeti struktúráikba. 
3.1. Tartalomhoz és technológiához kötődő profilok. 

3.1.1 Kreatív tartalomszolgáltatók, oktatóprogram-szerzők,multimédiaszerzők (Creative content providers/ Computer Based Training (CBT)
authors/ multimedia authors). 

Olyan interaktív programok és tartalmak előkészítéséért, kifejlesztéséért és szerkesztéséért felelősek, amelyek felhasználhatók az elektronikus médiában, illetve a vágóasztalon történő kidolgozáskor. A kreatív tartalomszolgáltatók készítik elő a multimédiás termékek tartalmát, figyelembe véve azok valamennyi aspektusát, és a bennük rejlő lehetőségeket. 

3.1.2. Multimédiafejlesztők/storyboarders (Multimedia developers/storyboarders.) 

Saját, egyéni kreativitásukból és tehetségükből fakadó új termékeket fejlesztenek ki. Tekintetbe véve a multimédia előnyeit és lehetőségeit, különféle koncepciókat és elképzeléseket alakítanak ki a digitális termékek és szolgáltatások kifejlesztésére, valamint meghatározzák a termék formai, tartalmi vonatkozásait és megjelölik a megcélozni kívánt felhasználói csoportot.

3.1.3. Tartalom-koordinátorok (Content co-ordinators.) 

Összeállítják és kivitelezik a multimédiás termékek és/vagy szolgáltatások vázlatait, mint például digitális katalógusokat, digitális gyűjteményeket, stb., egyben elemezve kulturális üzenetüket, kommunikatív hatásukat, és felbecsülik, megállapítják azok minőségét, színvonalát.

3.1.4. Off-line (CD-ROM) és on-line termék-szerkesztők (Editors of off-line (CD-ROM) and on-line products.) 

Ők felelősek a multimédiás termékek és szolgáltatások szerkesztéséért, felügyelik az előállítás menetét az ötlettől a késztermékig, és átgondolják a szervezeti, jogi és gazdasági vonatkozásokat. 

3.2. Tervezési és technológiai profilok

3.2.1. Képernyő (látvány) és multimédiatervezők (Screen and multimedia designers.) 

Mindenféle digitális on-line és off-line termék grafikus tervezésén dolgoznak, felhasználva grafikai, tipográfiai tervezési és számítógépes grafikai ismereteiket, valamint az audiovizuális média, a számítógépes animáció és a multimédia prezentálása, megjelenítése terén szerzett tudásukat. 
3.2.2. Számítógépes animáció tervezők (Computer animation designers.) 

Kompetenciakörük hasonló a képernyő (látvány) tervezőkéhez, azonban az ő gyakorlati tudásuk speciális effektek megvalósítására, valamint a digitális média, film, televízió és videó vizuális elemeinek kezelésére, illetve szerkesztési és újratervezési feladatokra is kiterjed. 

3.2.3.  Hang-kép médiatervezők (Media designers for picture and sound.) 

Álló és mozgóképek, valamint hang alkalmazása a feladatuk mindenféle elektronikus termék esetében, beleértve a multimédiás termékeket is. Szakmai képzettségük a gyakorlatban megnyilvánuló műszaki jártassággal párosul; operatív szervezők, és kreatív tervezők, akik jól értenek az audió- és videó elemek hatásaihoz és kombinált alkalmazásához. A gyakorlatban a multimédiás termékek tervezésének valamennyi vonatkozásával foglalkoznak.

3.2.4. Film- és videorendezők (Film and video editors.) 

A nyers filmet, és annak jeleneteit, illetve képi és hanganyagát értékeli, vágja, szerkeszti az audiovizuális és multimédia termékek esetében. A hagyományos rendező szerepének fontossága hasonló volt a könyvszerkesztőéhez, a digitalizáció azonban mindinkább műszaki jellegű, számítógép-orientált gyakorlati ismereteket, készségeket kíván meg. Az új technológiák ismerete és alkalmazása mellett azért természetesen még mindig alapvető fontosságú a művészi és zenei kreativitás. 

3.2.5.  Szoftverfejlesztők (Software developers.) 

Elsősorban műszaki kompetencia jellemzi őket: gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek az on-line eszközök használata terén, ismerik a szükséges szabványokat, formátumokat, szoftvert fejlesztenek, és képesek a koncepciókat és operációs leírásokat a számítógépes programok nyelvére fordítani. 


3.3. A menedzsment és a technológia kombinációját magában foglaló profilok. 

3.3.1. Multimédia projektmenedzserek (Multimedia project managers.) 

A multimédiás termékek előállításához felhasznált erőforrások adminisztrációjáért és koordinálásáért felelősek, akiknek a kreatív tartalomszolgáltató és a felelős producer között kell közvetíteniük. Jelen vannak az előállítás folyamatának valamennyi lépésénél, folyamatosan ellenőrzik, hitelesítik a termék műszaki és gazdasági megfelelőségét, alkalmazhatóságát.  


3.3.2.  Gyártásvezetők (Executive producers.) 

Az elektronikus termékek és/vagy szolgáltatások gazdasági és pénzügyi adminisztrációját végzik. Feladatuk, hogy terveket dolgozzanak ki az új termékek és/vagy szolgáltatások kifejlesztésére, végső soron ők felelősek az egész előállítási folyamat sikeréért. 

3.3.3. Multimédiás termékek jogi szakértői (Legal experts for multimedia products.) 

Ők foglalkoznak az információs és kommunikációs technológiai termékeket érintő összetett jogi problémákkal, mint például a licenszek, a szerzői jog, egyéb vonatkozó jogok, kölcsönzési jogok, stb.

3.3.4. Rendszerelemzők (Systems analysts.) 

Számítógépes problémákat tanulmányoznak, megoldásokat dolgoznak ki, illetve a vállalati igényeknek megfelelően belső rendszereket fejlesztenek ki hardver és szoftver elemek rendszerbe történő integrációjával. Kijavítják a rendszer meghibásodásait, szaktanácsot adnak, segítenek a betanításban. Alapjában véve egy interfész szerepét töltik be a belső szervezeti valóság és az adott helyen rendelkezésre álló számítógépes rendszerek között. 

3.3.5.  Információs közgazdászok (Information economists.) 

Az üzleti folyamatokkal és az azok ICT rendszerekké történő transzformációjával foglalkoznak. A gazdaság szemszögéből kiindulva standard rendszereket biztosítanak, és egyéni megoldásokat dolgoznak ki, valamint koordinálják és adminisztrálják az ICT rendszereket, a tanácsadó szolgálatokat, és a képzési-betanítási kurzusok megvalósítását. 


3.4. A disztribúciót és a technológiát érintő profilok

3.4.1. ICT rendszerek marketing menedzserei (Marketing managers of ICT systems.) 

Ők látják el a fogyasztókat információval, tanácsokkal. Feltérképezik az egyéni kívánalmakat és az üzleti lehetőségekkel kapcsolatban speciális megoldásokat dolgoznak ki. Az első tanácstól a digitális termékek üzembe helyezéséig műszaki és szervezésbeli kérdésekkel kapcsolatos projektek kivitelezésével foglalkoznak.

3.4.2. Információbrókerek/multimédiakereskedők (Information brokers/multimedia booksellers.) 

Kiválasztják, jóváhagyják és összeállítják az interneten megjelentetni kívánt információkat, irányítják a rendelkezésre álló digitális információkat, és igény szerint biztosítják az információkat. Az információbróker az elektronikus termék-ellátásért felelős, így jó rálátással van a multimédia piacra, képes kisebb célcsoportok megcélzására, odafigyel a fogyasztók igényeire. A multimédiakereskedőnek képesnek kell lennie arra, hogy tájékoztatást, felvilágosítást adjon a fogyasztóknak/felhasználóknak, ami ennek megfelelően magasabb műszaki képzettséget követel meg.

3.4.3. Információbrókerek/ multimédia könyvtárosok (Information brokers/multimedia librarians.)

Bármely könyvtár elektronikus termékeiért és szolgáltatásaiért felelősek. Ők gondoskodnak a termékekről és szolgáltatásokról, on-line és off-line termékeket biztosítanak, kezdeményezéseket hajtanak végre a kommunikációs piacon, illetve aktívan óvják az elektronikus információkat. A multimédia könyvtárosok segítséget is nyújtanak a multimédiás eszközök használatához. A tanítói szerepkör egyre inkább részévé válik a könyvtárosok munkájának. A könyvtárosoknak ezért ki kell fejleszteni magukban a szükséges képességeket ahhoz, hogy hatékonyan adhassák át tudásukat és ismereteiket a könyvtár-használóknak. 

3.4.4.  Webmasterek (Webmasters.) 

Legfontosabb feladatuk egy adott szervezet (információinak) megjelenítése a weben. Mindez magában foglalja az egyéni szerzők, vagy szervezetek által elkészített on-line információk előkészítését, kidolgozását és frissítését. Ők felelősek tehát azért, hogy a kívánt információk felkerüljenek az internetre, illetve az ő munkájuk nyomán születik meg és alakul ki a weboldalak eszköztára és stílusa. 
3.4.5. Web-fürkészek (Web-watchers.) 

Ők keresik ki, rendezik el, és dolgozzák fel az interneten fellelhető információkat, amikből az adott szervezet igényei szerint összeállítást készítenek.  

3.4.6. Az elektronikus termékek levéltárosai (Archivists of electronic products.) 

Ők gondolják ki, milyen rendszerek szükségesek az elektronikus információk (állami, vagy magánszervezetektől érkező e-mail-ek, elektronikus termékek) hosszú távú kezelésére, tárolására. 

3.4.7. Dokumentációs felelősök (Documentalists of electronic products.) 

A könyvtárak és vállalatok digitális információinak hosszú távú tárolását biztosítani képes eljárásmódokat kell alkalmazniuk az állami és magánszervezetek egyre növekvő mértékű digitális eszközhasználatának (e-mail, elektronikus termékek) eredményeképpen. 

3.4.8. Távoktatók (Tele-Tutors.) 
A CBT (Computer Based Training - számítógépes oktatás) elválaszthatatlan részét képezik, minthogy a diákoknak lehetőségük nyílik arra, hogy feltegyék kérdéseiket és továbbítsák megjegyzéseiket, úgy, hogy azokra azonnali választ, visszajelzést kaphatnak. Jól kell ismerniük a modern telekommunikációs eszköz- és eljárásrendszert, illetve oktatáselméleti jártassággal is rendelkezniük kell, hogy a tanulási folyamat egyéni szabályozását is képesek legyenek megoldani. 
4. Trendek az átalakulás mögött: Castells szintézise
Valljuk be, szeretjük azokat az állításokat, amelyek éppen ellentétesek “ösztönös” vélekedéseinkkel. Sokan idézik (és vitatják) például kedvvel azokat a kutatási eredményeket, amelyek szerint az információtechnológia beáramlása a termelés szervezetébe egyáltalán nem jár hatékonyságnövekedéssel vagy költségcsökkenéssel, ahogy egyébként gondolnánk. 

Azt a felismerést azonban, hogy nincs szisztematikus összefüggés az információtechnológia elterjedése és a gazdaságegész foglalkoztatottsági szintje között, nehéz vitatni Manuel Castells három kötetes óriás-monográfiájának (7) megjelenése óta (8). A spanyolból amerikaivá lett Castellsnek a foglalkoztatási adatok 1920 és 2005 (!) közti, a legfejlettebb országok viszonyain alapuló óriásstatisztikájának elemzésével kiépített tétele paradox módon most, a dotkom-pánik hatására végbemenő tömeges elbocsátások és leépítések időszakában tűnik különösen termékenynek. Pedig ezidáig másra figyeltek a tisztelők és az elemzők: legszívesebben Castells kategóriáit idézve formálták leírásaikat a “toyotizmussal” jellemzett, végsőkig tökéletesített hierarchikus modell és a tömegtermelésről a rugalmas termelésre átállással párhuzamosan kialakuló új, hálózati modell összehasonlításakor.

Castells mindenhol igyekszik “szétszálazni” az egyes problémarétegeket. Nála a vállalatok hálózatosodása és a munka átalakuló világa egyszerre jelentkezik a globális mezőben (multi-transz-és internacionális hálózatok), a cég-közi kapcsolatokban (interfirm networking) és a vállalaton belül (corporate strategic alliances). 

Minden szinten közös trendként ismerhető fel a legtisztábban információs tartalmú elfoglaltságokat jelentő “munkakörök” (menedzserek, szakértők, technikusok, stb.) növekvő relatív súlya, ami együtt jár a foglalkoztatásban jelentkező növekvő információs tartalommal is. A foglalkoztatási szerkezet növekvő polarizációjáról szóló, széles körben elterjedt állítások ugyanakkor tarthatatlanok: a polarizáció létezik ugyan, de nem a foglalkoztatásból vezethető le. 

Castells a “hármas egységhez” ragaszkodva mutatja be az új munkamegosztás alapszerkezetét is. Az adott munkafolyamatokban megnyilvánuló, aktuális feladatokra vonatkozó értékképzést (value-making) a szervezet és környezete viszonyát meghatározó kapcsolatépítés (relation making) követi, s végül a szervezeten/hálózaton belüli kapcsolatot a menedzserek és az alkalmazottak között a döntéshozás (decision making) kategóriájával ragadja meg.

Az információtechnológia köré szervezett termelési folyamatban az értékképzés a következő munkatípusok között oszlik meg:

· “parancsnokok” (commanders) - stratégiai döntéshozás, tervezés

· “kutatók” (researchers) - termék-és folyamatinnováció

· “designerek” (designers) - adaptáció, kiszerelés, “célzott” innováció 

· “integrátorok” (integrators) - a többi szereplő közti kapcsolatmenedzsment

· “operátorok” (operators) - feladatvégrehajtás, többnyire saját irányítással

· “irányítottak” (operated) - a nem automatizálható kisegítő feladatok végrehajtása


A második dimenzió (az összekapcsoltság) felől Castells három kategóriát különít el:

· hálózati munkások (networkers) – saját választással felépített hálózati kapcsolatokkal

· “behálózottak” (networked) – online dolgozók, de anélkül, hogy dönthetnének arról, kivel, hogyan, mikor és miért lépnek kapcsolatba

· a rendszerről “lekapcsoltak” (switched-off) – nem-interaktív, egyirányú instrukciókkal kijelölt feladatok végrehajtói

A döntéshozatali dimenzió mentén – mondanunk sem kell - szintén három kategóriát kínál a szerző:

· döntéshozók, akinek legfontosabb feladata a döntéshozás

· résztvevők, akik a döntéshozásban valamilyen módon érintettek

· végrehajtók, akiknek az implementálás a feladata 

Castells terminusaiban ki-ki ráismerhet vállalati környezetének jellegzetes foglalkoztatási típusaira. S noha módfelett kézenfekvőnek tűnik, hogy egy “parancsnok” egyúttal hálózati munkás és döntéshozó is legyen, a három kategória korántsem csúszik egybe a fenti módon. A valóság számtalan furcsa “keveredésre” szolgál példával (egy designer és egy integrátor típusú szereplő bármelyik kapcsolati és döntési típushoz tartozhat). De hiszen éppen ezért szeretjük az egyre átfogóbb elméleteket: az “egydimenziós” modellek helyett immár egy alkalmasabb eszközzel tudjuk megközelíteni a foglalkoztatottság 21.századi alapkérdéseit. 
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