Mi a tavmunka?

A tavmunkanak tekintjiikk a munkavégzésnek azt a formajat, amikor a munkavallalé6 nem a hagyomanyos
munkahelyen, hanem attél tavol végzi el rendszeresen napi munkajat, melynek eredményét a
kommunikaciés és informacids technolégiak alkalmazasaval juttatja el munkaadéjahoz

E defincicio szerint harom alapveto tényezo egybeesése hatarozza meg a tdvmunkat.
Tavmunkavégzésrol beszéliink tehat, ha

1. alternativ munkahelyen, ami lehet sajat otthon, teleh4z, tivmunka-kdzpont, teleiroda, kozlekedési
eszk6zok, stb. torténik a munkavégzés (Sokan hiszik azt tévesen, hogy a tivmunka egyel az otthoni
munkaval pedig valojaban annal szélesebb fogalom - 1ényege a munka helytdl fiiggetlensége: a munkat
ott végzi a dolgozd, ahol az szamara a legkényelmesebb, ahol a munka kérnyezete legidealisabb.
Természetesen az otthonrol végzett tavmunka a legelterjedtebb.)

2. onalléan és rendszeresen, azaz heti egy-két vagy minden nap végzi munkdjat a munkahelyétdl tavol a
dolgozo. (Ezek szerint tehat a munkahelyrél munkaid6 utan alkalmanként hazavitt, tiléraban otthon
befejezett munka nem tekinthetdé tdAvmunkanak. Ezzel szemben, ha valaki minden héten legalabb 1-2
nap rendszeresen otthon dolgozik, és ezt munkaltatojaval vald kozos megegyezés alapjan,
munkaiddben teszi, mar tivmunkarol beszéliink. Az amerikai tAvmunkasok nagy része ma mar ilyen
modon dolgozik, 6ket nevezik angolul telecommuter-eknek.).

3. elektronikus uton valésul meg a kapesolattartds a munkaadéval - sok tekintetben hasonlit a
tavmunka a Magyarorszagon hagyomanyos kisipari bedolgozo tevékenységhez, de bedolgozas nem
azonos a tavmunkaval. A tavmunka elsdsorban szellemi tevékenységet, irdasztal, illetve szamitogép
mellett végezhetd munkat jelent, melynek terméke tobbnyire elektronikus forméaban tovabbithato.

Erdekes modon, ha tavmunkaval kapcsolatos informéciot keresiink a weben, azt tapasztaljuk, hogy a téméval
foglalkozo angol nyelvii oldalakat nyit6 kulcsszo nem a tiikorforditasbol adodo ""telework", ami ugyan szintén
1étez6 és hasznalt sz6 a tavmunkara, sokkal gyakrabban botlunk a "telecommuting" kifejezésbe, melyet
ugyancsak a tdvmunka szoval fordithatunk magyarra.

Jack Nilles 1973-ban a kovetkezoképpen értelmezte a két fogalmat

"Telework"-r6l beszéliink akkor, ha a munkaval kapcsolatos utazasokat az informacio-technoldgia valamely
formaja (pl. tavkozlés vagy szamitogép) helyettesiti.

"Telecommuting'-et értiink az alatt: amikor nem a dolgozé utazgat a munkahely és otthona kdzott, hanem a
munkdja. A munkavallal6 a hét egy vagy tobb napjan munkajat nem a cég székhelyén, hanem sajat otthonaban,
vagy a helyi telehdazban végzi. A 1ényeg, hogy a tdivmunkas kevesebbet, vagy egyaltalan nem jar be (to
commute=ingazik) a munkahelyére és vissza.

A tavmunkas foglalkoztatasban élen jaro AT&T menedzsmentjének megfogalmazéasa szerint:
"a tAivmunka egy olyan iizleti stratégia, amely a kommunikacién alapulé irodatechnolégia hatékony

hasznalataval a rugalmas munka kornyezetet timogatja, és ezaltal mérheté iizleti értéket teremt mind a
vallalat mind az egyén mind iigyfelei szimara"

Tavmunkaban végezheto tevékenységek
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Nincs mit csodalkozni azon, hogy a tivmunka iranti igény a megbizhat6 és gyors kommunikacios eszk6zok
elterjedésével robbanasszeriien megnétt. Munkavallalok tomegei szamara valdban idealis megoldasnak tiinik,
hogy valaki sajat otthona kényelmét élvezve végezheti el ugyanazt a munkat, megkimélve dnmagat a napi
munkaba jaras rutinjatdl, és az ezzel egyiitt jar6 hatranyoktol. A dolog azonban korantsem ilyen egyértelmi. "Az
otthon végzett munka, még ha csak alkalmanként végzed is, lehet életed legszebb alma, de legszornyiibb
rémalma is." - allitja Gil Gordon , a tivmunka amerikai kutatdja és sokoldala szakértdje. "Talalkoztam
tavmunkasokkal, akiknek az élete gyokeresen megvaltozott azaltal, hogy napi egy-két alkalommal otthon tudtak
dolgozni, és taldlkoztam masokkal, akik kiprobaltak, de amilyen gyorsan csak lehetett, kiszalltak bel6le."

A tavmunka egy 1j alternativa, amely egyre tobb munkavallald szamara valoban 1étez6 vagy a munkaado altal
felajanlott lehet6ség lesz Europaban is, mikdzben a hagyomanyos munkavégzési formak természetesen tovabb
¢élnek, igy jo esetben a munkavallalo egy valasztasi lehetéséggel lesz gazdagabb. Gil Gordon hangsulyozza:
Mindenkinek 6nmaganak kell eldontenie, hogy életében indokolt-e a tavmunka valasztasa - abban az esetben
példaul, ha valakinek elegend6 6sztonzést ad munkajahoz sajat belsé motivacidja, nagy az dnfegyelme, s nem
tul nagy a tarsasag igénye, a tavmunka valoban testre szabott, j6 valasztas lehet.
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Ugy, ahogy az élet egyetlen teriiletén sincs egyetlen, {idvozitd, mindenkire univerzalisan alkalmazhaté
megoldas, ugy az is, hogy a tdvmunka alternativaja valakinél bevalik-e, nagyban fligg az egyén személyiségétol,
képességeitdl, életvitelétol. Az alabbiakban 6sszegylijtottiik azokat az elényoket, melyeket a tivmunkara
alkalmas, és azt valaszté munkavallalok hosszi tavon élvezhetnek. Aki ugy érzi, hogy személyisége és
kornyezeti adottsagai inkabb alkalmassa teszik tivmunka-végzésre, mint a napi bejarasra, akar szerencsésnek is
érezheti magat, hiszen életének tobb teriiletén is pozitiv valtozasokra szamithat.

A tavmunka el6nyeit hangstilyozé érveket azon vallalatvezetdk is sikeresen alkalmazhatjak, akik meglévo
alkalmazottaikat szeretnék az otthon végzett munka iranyaba terelni, adott feladatok tdvmunkaban vald
végzésére rabeszélni.

A napi 8 6ras munkaidotdl és helyhez kotottségtol megszabaduld dolgozoé munkahelyen marado
alkalmazottakhoz képest 1ényegesen 6nallobb és fiiggetlenebb, ami az idébeosztasat, mozgasat, munkavégzése
modjat illeti. A szabadsag és kotetlenség a tavmunkat valasztok bevallasa szerint az egyik legfobb egyéni
motivacios tényez6. Jellemzd, hogy altaldban a kreativ munkaerd az, amely fontosnak tartja és értékeli a
rugalmassagot és egyéni szabadsagot a munkavégzésben.

2. Csokkend stressz

Megsziinik a napi munkaba jarassal, mindig fitt megjelenéssel, munkatarsak és fonokdk el6tti megfelelési
kényszerrel, bels6 vallalati konfliktusok eltlirésével, kezelésével kapcsolatos stressz, hiszen az otthon dolgozo
kikertil a tobbnyire fesziilt vallalati 1égkorbol, és csakis feladatara koncentral. Ezen kiviil nem kell elviselnie a
varosi csucsforgalom kellemetlenségeit, megsziinik a reggeli rohanas, félelem a reggeli elkésés miatt, raadasul
csorgdora rémes csorompolése is kiiktathatd az ember életébol.

3. Egészség és biztonsag
A tavmunka ezen vonatkozasaval foglalkozo kutatok, szociologusok Osszegylijtotték azokat a tényezoket,
melyek szerint a tivmunkasok egészségesebben és nagyobb biztonsagban élnek:

e stressz miatti kockazati tényezok, stresszel kapcsolatos betegségek csokkentése
o csokkend levegGszennyezés - kevesebb 1éguti és allergias megbetegedés

e  kevesebb kozlekedési baleset az utakon

e  kisebb jarvanyveszély

o gyengélkedd, tartdsan beteg vagy mozgassériilt dolgozok az otthoni munka mellett fokozottabban
figyelhetnek egészségiik védelmére, megoldhato a folyamatos gyogykezelés

e Dbeteg gyermekét apolhatja, a teljes meggydgyulasaig otthon maradhat vele a sziil6

4. Eletméd valtozas

A tavmunkas ugyan emberileg tdvolabb keriil munkatarsaitdl, ezzel egyiddben azonban meghittebb kapcsolatot
alakithat ki csaladtagjaival, és kdzvetlen kdrnyezetével. Egyéni igényeinek megfelelden valaszthatja meg
lakohelyét, tobb figyelmet fordithat a kdrnyezetében €16 emberekre, €s a természettel vald kapcsolatara, ami
pozitiv hatassal van kozérzetére, életének mindségére. A tdvmunka feloldhatja a sokak szamara problémat
jelentd varos-vidék dilemmat, megoldast kinalhat a gyermekeiket otthon neveld anyak, elvalt sziilok, elmaradott
teriileteken él0k, munkanélkiiliek és mozgaskorlatozottak problémaira. A sikeres tivmunkasok altalaban
elégedettebbek, nyugodtabbak, és boldogabbak munkahelyre naponta bejard tarsaiknal.

5. Ergonémia a csuicson

Az otthon dolgozé ember abszoliit kényelmet élvez. Onmaga valaszthatja meg dolgozohelyét, szobajat,
irodabutorat, a munkahoz hasznalt eszkdzoket. Igénye szerint allitja be a flitést, vilagitast szellozést, hattér
muzsikat. A dohanyzas maganiigye, masok fiistjét nem kell elviselnie. Megteheti, hogy tetszéleges idépontban
tornaval, sétaval, sporttal, étkezéssel oldja fel a munka fesziiltségét, gy szervezi napi feladatait, ahogy az
szamara leghatékonyabb és egyben legkényelmesebb. A leggondosabban menedzselt vallalati ergonémia sem
veheti fel a versenyt az otthoni munka komfortjaval.

6. Hatékonyabb munkavégzés

Amerikaban végzett felmérések egyértelmiien kimutattak, hogy a tAvmunkaban dolgozok hatékonysaga
meghaladja a munkahelyekre bejard dolgozokét. A felmérések ugyan eltérd (12-20-30%-o0s) kiilonbséget
jeleztek, de mind egyetértettek abban, hogy a tavmunka atlagban pozitiv hatassal van a munka hatékonysagara.



Az Interneten fellelhetd sikertdrténetekben is sok-sok tavmunkas nyilatkozik arrél, mennyivel tobbet és jobban
tud dolgozni otthoni kdrnyezetben.

7. Versenyelény a munkaerépiacon

A tavmunkara alkalmas, abban esetleg mar gyakorlatot szerzett és az otthoni munka feltételeivel rendelkezd
dolgozd nagyobb eséllyel indul a munkaerdpiacon, hiszen a munkalehetségek kozott a tAivmunka ajanlatok
plusz esélyt jelentenek szamara. Optimalisan tudja kihasznalni kapacitasat, egyszerre tobb megbizast is
teljesithet, dolgozhat f6-, vagy mellékallasban, vallalkozoként vagy megbizasos alapon, mikdzben 6nmaga
tovabbképzését is rugalmasabban oldja meg.

8. 1d6 nyereség

Az iddmegtakaritas természetesen els6sorban a napi kozlekedés kiiktatasabol adodik, hiszen tavmunkavégzés
esetén nem a dolgozd, hanem az altala végzett munka utazgat, a leterhelt kozutak helyett gyors tavkozleési
vonalakon. Ha a munkaba val6 oda-vissza utazasra napi egy 6rat szamolunk (ami Budapesten és a legtobb
nagyvarosban mar szerencs€s esetnek szamit),

akkor konnyen kimutathato, hogy a munkaba jarasi idé megsporolasa egy év alatt plusz 6 hét teljes munkaido-
nyereséget jelent!

9. Pénz nyereség

Onmagaban a fent szamolt évi plusz 30 munkanap jelentds bevétel tobbletet eredményezhet (t5bb, mint egy 13.
havi fizetés), mindehhez azonban még hozzaszamolhatjuk a napi kozlekedés kiiktatasabol ered6
megtakaritasokat: a bérlet vagy uthasznalat, lizemanyag, gépkocsi javitasi, parkolasi kdltségek elmaradasa mind
csokkentik az egyén kiadasait.

A mérleg masik oldaldn természetesen ott dllnak a tivmunka végzés koltségei (szamitdgép fejlesztes, javitas,
halozat hasznalat, telefonszamla, stb.), amely a megbizoval valdo megallapodas aranyaban terhelik a dolgozot.

10. Mobilitas

A tavmunkasok egy része ténylegesen fliggetlenné valik lakohelyétdl, nincs jelentdsége, hogy milyen foldrajzi
tavolsagra helyezkedik el partnereit6l, megrendel6itdl. Szabadon mozoghat a vilagban ugy, hogy mindekozben
folyamatosan végzi tevékenységét, és a halozaton keresztiil tartja a kapcsolatot megbizdival, partnereivel. Az
igazén szerencsés (talan csak képzeletiinkben €16) tavmunkas megteheti, hogy a téli honapokat egy hofehér
siparadicsomban, a nyari idényt pedig egy kellemesen napos tengerparton tdlti, vagy akar forditva:-)

A kép ugy teljes, ha, legalabb cimszavakban, megemlitjiik a tavmunka arnyoldalait is, melyek koziil
legjellemzdbbek: az izolacid, a maganyossag és depresszio, a szocialis kapcsolatok leépiilése, a jogi, munkaiigyi
bizonytalansag, és a munka-alkoholizmus. Ezen problémak mindegyike kikiiszobolhetd, orvosolhato. Tobbnyire
a tavmunkas akaraterején, dnfegyelmén, valamint munkaltatdjanak/megbizoinak és kornyezetének tamogatasan
mulik, hogy 6nmaga javara tudja-e forditani a tivmunka adta elényoket.

A tavmunka arnyoldalai és azok lekiizdése

I. A tavmunka hatranyai, nehézségei a munkavallalé szempontjabol

A kép ugy teljes, ha nem hallgatjuk el a tivmunka arnyoldalait sem, melyek koziil legjellemzdbbek: az izolacid
avagy a szocialis kapcsolatok leépiilése, a jogi, munkaiigyi bizonytalansag, és az optimalis munkaid6n tilmend
tulzott mennyiségli munkavégzés. Ezen problémak mindegyike kikiiszobolhetd. Tobbnyire a tavmunkas
akaraterején, onfegyelmén, valamint otthoni és munkaadoi kdrnyezetének tamogatasan mulik, hogy énmaga
javara tudja-e forditani a tivmunka adta elonydket, le tudja-e kiizdeni hatranyait

Izolacid, tarsadalmi kapcsolatok leépiilése

A tavmunka leggyakrabban emlegetett hatranya a tobbnyire egyediil végzett munkabdl eredé elmaganyosodas,
az emberi kapcsolatok leépiilése, a személyes talalkozasok, négyszemkozti és csoportos beszélgetések hianya.
Embere valogatja, ki milyen mértékben viseli el, élvezi vagy megszenvedi az k6zdsségtol tavol végzett munkat,
vagy hogyan reagal a gyakoribb egyediillétre. Sok fligg attdl is, milyen a munka jellege, mennyire szereti valaki
azt amit csindl, milyen motivaciok mozgatjak. A monoton munkat végzok sokkal inkabb ki vannak téve az
izolacio veszélyének, a tivmunka miatti elszigetelddés frusztraciot, sulyosabb esetben depressziot is okozhat.
Meghatarozo az egyén személyisége, temperamentuma, melyet a tdivmunka melletti dontéskor mérlegelnie kell,
hiszen nem minden ember képes egyediil, onalldéan dolgozni. A kreativ munkat végzo, j61 motivalt dolgozo
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kevésbé érzi magat elszigeteltnek, hiszen energiajat és szellemét teljes mértékben lekoti a munkéja,
tarsasagigényét pedig alternativ modon elégiti ki.

A tavmunka izolacios problémajanak lekiizdésére szamos eszkoz bevethetd, valtozo, kinél melyik modszer hoz
hatékony megoldast. Legidedlisabb az, ha a dolgozo6 nem teljes munkaiddben, csak a hét néhany napjan dolgozik
otthon, és rendszeresen talalkozik a munkaaddjaval, de ez nem minden tdvmunkas teheti meg. Tavmunkavégzés
kozben a kovetkezé modokon Iétesithetok emberi kontaktusok:

e  Emailen keresztiili kommunikacié munkatarsakkal, partnerekkel

e  Valos idejli online kommunikacio, pl. chat, ICQ

o (Csatlakozas virtualis kozosségekhez, forumokhoz, levelezd listakhoz, stb.

o Telefonbeszélgetések

e Téavmunka szervezetekhez, klubhoz, szakszervezethez valo csatlakozas, 6sszejovetelek

o Kezdeményezokészség: kozdsségteremtés, személyes kapcsolatok kialakitasat segité non-profit
tevékenység

e Telehazak, tavmunka kdzpontok, teleirodak latogatasa

Jogi és munkaiigyi bizonytalansag

A szamitastechnika és az Internet rohamos fejlédésével a jogi szabalyozas nem tudott 1épést tartani. Szamos
fontos kérdés szabalyozatlan, tobbek kozott a szellemi tulajdon védelme, a nemzetkdzi munkavallalas, az
elektronikus uton kotott szerzédések €s digitalis aldiras érvényességének kérdései. A tdvmunkaval kapcsolatos
munkaiigyi szabalyozas is a legtobb eurdpai orszagban megoldasra var. A tdvmunka kifejezés nem szerepel sem
a munka torvénykdnyvében, sem a szamviteli jogszabalyokban. Nalunk sem tisztazott, hogyan szamolhatja el
vagy milyen modon adhat koltségtéritést a munkaado a tivmunkaban dolgozo alkalmazottja otthonaban
felmeriil6 koltségekhez (pl. telefonszamla, rezsi koltség), vagy milyen munkajogi keretek k6zott dolgozhat be
otthonabol egy GYED-en/GYES-en 1év6 kismama a vallalkozé igazolvany kivaltasa nélkiil. A tavmunka jogi és
munkatigyi kornyezete egyeldre a legtobb eurdpai orszagban bizonytalan, sem a munkavallalok sem a
munkaltatok nem latjak pontosan a szabalyozas kereteit, ami hatraltatja a tivmunka elterjedését. Sziikség lenne
olyan minta-szerzddések kidolgozasara, melyek beépitett biztositékokat tartalmaznak a felek szamara, s melyek
kitérnek a tavmunkaval kapcsolatosan a felek jogaira és kotelezettségére.

Karrier kilatasok csokkenése

Amig a dolgoz6 naponta bejar munkahelyére, tarsalog, ebédel, kdzvetlen médon kommunikal munkatarsaival és
fonokeivel, konnyebben jut személyes jellegii informaciokhoz. A személyes kontaktus alapvetd fontossagu a
karrier épitésében, a "konyoklds", szamarlétran kapaszkodo karrier-épitgetok szamara tehat "ongyilkossag" a
tavmunka. A tAvmunkara révén ugyanis a dolgozo kikeriil a munkatarsak és fonokok latokorébol, kinevezéseknél
kevésbé jut neve a vezetdk eszébe, csokken az esélye a tovabblépésre (ahogy az angol szakirodalom mondja: out
of sight - out of mind). Vannak pozitiv példak, amikor a tavmunkast olyan médon kapcsolja be a cég a
kommunikécios vérkeringésbe, hogy a karrier lehetdségekkel kapcsolatos informacidk is idében eljutnak hozza,
¢és palyazhat is a tavolbol a meghirdetett poziciora. Nagy altalanossagban azonban elmondhatd, hogy a tavmunka
nem a karrier-épitgetdk terepe, els6sorban azok szamara jelent 6romteli munkamaddszert, akik sajat
szakteriiletiikon kreativ, 6nallo alkoté munkat végeznek, nem a vezetdi székekre palyaznak.

Juttatasok csdkkenése

A tavmunkas szakszervezetek azért kiizdenek, hogy a tavolrél dolgozok a munkahelyen foglalkoztatottakkal
azonos fizetést és juttatast kapjanak munkaadoiktol. Ennek ellenére gyakori torekvés a munkaadok részérol,
hogy a tdvmunkara atallitott dolgozok szamara kevesebb juttatast fizetnek, mondvan, a dolgozé tgyis megtakarit
bizonyos koltségeket a bejarasok csokkenésével. Tovabbmenve, sok munkavallalo arra térekszik, hogy otthonrol
dolgoz6 munkatarsait alkalmazotti viszonybol alvallalkozoi viszonyba kényszeritse, ami a munkavallalo
szempontjabol egyértelmiien hatranyosabb, hiszen ezaltal szamos juttatastol elesik, onmaganak kell
gondoskodnia a beteg- és nyugdijbiztositasrol, nem kap fizetett szabadsagot, nem beszélve a megnovekedett
bizonytalansag és elszigetelodés érzésérol.



Veszélyeztetett személyi biztonsag

Elsdsorban a mobil (utazd) tAvmunkasok vannak személyi biztonsagukat tekintve veszélynek kitéve.
Neélkiilozhetetlen tavmunka eszkdzeik - notebook, mobil telefon, gépkocsi - onmagukban is nagy értéket
képviselnek, ami miatt tamadas célpontjaiva valhatnak. A munkaad6 cég feladata gondoskodni a dolgozok
felkészitésérol, biztonsagi ovintézkedésekrdl, személyi és vagyoni biztositasrol, a hordozhato szamitogépben
1évé adatok védelmérdl.

Bizalom hianya

Az emberek tobbsége bizonyos idejii személyes kontaktust igényel ahhoz, hogy bizalmat tudjon kiépiteni mas
emberek iranyéba. gy van ez munkaado és munkavallalé kozott is: a kolesonos bizalom tobbnyire személyes
ismeretség vagy hosszabb-rovidebb kdzos munka folyaman alakulhat ki. Igaz, vannak olyan vélemények, f6ként
az Internet k6zosségek lelkes képviseldi hangoztatjak, hogy ma mar tavkapcsolatokon keresztiil is szoros, jol
miikodo, és bizalomra épiilé emberi és munkakapcsolatok kothetok, hiszen az intenziv online kommunikacid
lehetéséget ad a masik fél alapos kiismerésére, személyes talalkozasok nélkiil is. Erre azonban a legtobbek ma
még nem képesek, ami értheto is, s6t egy egészséges szintli bizalmatlansagra igenis sziikség van a kibertérben,
ahol "nem mindenki az, aminek 1atszik". A bizalom kérdése a tivmunka kényes teriilete. Amennyiben a
tavmunkas és tavmunkaado kozott korabban nem volt kdzvetlen munkakapcsolat, az elsé munka mindkét fél
oldalardl kockazattal jar: a munkaadé nem tudja, milyen mindségi teljesitést kap, a munkavallal6 pedig nehezen
tudja megitélni munkaado6ja komolysagat, megbizhatosagat. Természetesen az els6 munkak és kifizetések
probléma nélkiili teljesiilése esetén kialakulhat a kolesonds bizalom és a zokkendmentes, akar hosszu tava tav-
munkakapcsolat.

"Munka-alkoholizmus"

Amerikaban 4ltalanosan elterjedt fogalom és jelenség a 'workaholism', ami a tivmunkasok nagy hanyadara
jellemzod. Magyarul inkabb megszallottrol, munkamanisrol beszéliink akkor, ha valaki nem tud elszakadni a
munkajatol, napi 10-15 o6rat dolgozik, és szabadidejében is a folyton a munka kérdései foglalkoztatjak. Az
atlagnal kdnnyebben eshet ebbe a csapdaba az a dolgozo, aki nem csak hazaviszi, de folyamatosan otthonédban
végzi a munkajat, hiszen az irodéja helyben van, és ha 6rommel dolgozik, nagy 6nfegyelemre van sziiksége
ahhoz, hogy le tudjon allni. A normalis munkaidén tali munkavégzésre serkentenek a projekt keretében végzett,
stirgds, hataridés munkak is.

A magéan és a munka szféra elvalasztadsanak nehézségei

Kényelmesnek és idealisnak tiinhet, ha valaki a sajat otthonaban, igymond, papucsban-pizsamaban dolgozhat,
de csakis akkor, ha megoldhato a privat és dolgozé tevékenységek kettévalasztasa. A problémak két oldalrol is
jelentkezhetnek: vagy a csalad illetve kornyezet nem veszi komolyan, hogy az illet6 ténylegesen otthon
dolgozik, és allandéan megzavarjak, feltartjdk a munkaban, vagy a tavmunkas feledkezik annyira bele a
munkajaba, hogy teljesen megfeledkezik a maga koriil é16krdl, egyfajta szellemként 1étezik a hazban.

Jack Nilles amerikai tavmunka guru egy talaldo megjegyzése szerint: A leggyakoribb probléma a
tavmunkasokkal nem az, hogy ravegyiik 6ket a napi otthoni munka elkezdésére (ez az egyébként, amitdl a
cégvezetok eleinte félnek), hanem épp ellenkezbleg, hogy megtanitsuk 6ket arra, hogy meg is tudjanak allni. A
mindent elarasztd informacio technoldgia ellen védekezni is tudni kell: talaljuk ki, hogyan legytink
elérhetetlenek, hogy megorizziik privat életiinket.

Kdrnyezet értetlensége

A tavmunka sok ember szdmara ismeretlen fogalom. Az idésebb generaciok felfogasaban a munkavégzéshez
hozzatartozik a napi munkaba jaras, az otthontol vald tavollét, nehezen értik meg, hogy ma mar tavolrol is
komoly, feleldsségteljes munka végezhetd. A kezdd tavmunkas jol teszi, ha csaladtagjainak, baratainak és
szomszédainak elmagyardzza, mit jelent szdmara az otthoni munkavégzés, ezzel talan megel6zhetd, hogy
félbeszakitsak, megzavarjak munkajaban.

Szélhamos tavmunka ajanlatok

Vigyazat! A szélhamosok kedvelt teriilete, éppen a nagy kereslet okan, az "otthonrol végezheté munka" vagy
"tavmunka" ezért ezen ajanlatok kozott ezért rengeteg sz€lhamossag akad. A legismerdsebb sémak a
boritékragasztas, email-terjesztés, adatrogzités, €s ligyndki munka. Az ajanlat pedig tobbnyire tigy kezdddik,
hogy a munka elkezdéséhez fizessiink be egy megadott 6sszegli eldleget, regisztracios dijat, vagy vasaroljuk meg
ezt és ezt a szoftvert. Ha fizetiink, a szélhdmos maris elérte céljat, az igért munkat pedig altalaban hidba varjuk.
Jozan ésszel mérlegeljiik, hogy az adott munkaért reélis-e az ajanlott fizetés, és vajon nem tudna a munkaadoé azt
a bizonyos munkat egyszeriien egy géppel automatizaltan elvégeztetni. Kételkedjiink, amig kozelebbr6l meg



nem ismerjiik a céget, és ajanlatat. Semmiképp ne fizessiink el6leget és ne ringassuk magunkat a konnyt
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Az interneten jellemz6 szélhdmos munkaajanlatokrél bévebben itt

Il. A tavmunka kockazata a munkaadé szempontjabol
A munkaltato részérdl a taivmunkara valo atallas a kovetkezo kockazatokkal jarhat:

e Hagyomanyos szervezeti formak megsziinése megzavarja a vallalat miikodését

e Kollektiva, belsd vallalati kultira sériil, megsziinik

e Ha a vezet6i szemléletvaltast nem sikeriil megvalositani: a projekt megbukik

e Nem megfelel6 tavmunkasok kivalasztasa esetén : motivacio vesztés, izolacio, elégedetlenség
e A tavmunkasok feletti kontroll elvesztése : nehezen mérhetd az egyéni teljesitmény

o Adatvesztés, virus, bizalmas dokumentumok kikeriilése

A tdvmunkaad6 oldalan jelentkez6 veszélyek megfeleld eldkésziiletekkel és gondos menedzseléssel
kikiiszobolhetok.

A tavmunka jelene és jovije
Magyarorszagon

Tévhitek és valosag

A nyelviikben viszonylag Gjonnan belépd kifejezésrol 1évén szo - talan 10 éve sincs, hogy valaki valahol elszor
kimondta a szo6t magyarul: tavmunka - jelentéstartalmat ma is nagy fogalomzavar 6vezi. Sokan félreértelmezik
jelentését, jelentségét, és ma is szamos tévhit €l a kdztudatban a tAvmunkaval kapcsolatosan Magyarorszagon.
Vannak, akik otthonukba zart, vilagtol elszigetelt, onkizsakmanyolo6 rabszolgaknak képzelik a tivmunkasokat, és
1étezik a rozsaszinii alom az otthonrol dolgozo kismamak és mozgéskorlatozottak tdmegeirdl, a munkanélkiiliség
elleni csodaszerrol.

A tavmunka, ahogyan azt jol fejezi ki az eredeti angol sz66sszetétel is (telework) a hagyomanyos munkahelyt6l,
irodatol tavolrol végzett munkat takar. Ha azonban csupéan a cég telephelyétdl valo tavolsag volna az egyetlen
kritérium, akkor akar a kamionsoforoket is tivmunkasoknak nevezhetnénk. A tdvmunka fogalmaba azonban
feltétleniil beletartozik a munkaadoéval valo elektronikus kapcsolattartas, online kommunikacié. A tdvmunka
tehat a munkaba val6 utazast iktatja ki, 1ényege, hogy tdvmunka-végzés esetén nem a munkavallal6 utazik a
munkahelyére, hanem munkaja, illetve annak eredménye jut el tavkozlési vonalakon a munkaadéhoz. Eppen
ebbdl adodnak eldnyei is: a kozlekedést kivalto elektronikus kapcsolattartas olcsobb, hatékonyabb, rugalmasabb
munkaszervezést tesz lehetove.

A tavmunka tehat nem mas, mint egy korszer( lizemszervezési modszer, egy 1j, idében és térben flexibilis Gn.
atipikus munkaforma, melynek mozgatorugoja a hatékonysag novelése iranti igény. A tdvmunka alkalmazasanak
elsédleges motivacioja tehat a koltségtakarékossag: alkalmazasaval a nagyvallalatok jelentds ingatlan €s rezsi
koltségeket sporolhatnak meg, optimalizalni tudjak er6forrasaikat. Ez évben el6szor néhany hazai IT és
tavkozlési nagyvallalat nagyobb létszammal is megprobalkozik a tAivmunka bevezetésével, sajat dolgozoi
korében. A tavmunkara valo atallas egyeldre kisérleti jelleggel zajlik: az alkalmazottak 6nkéntes alapon
valaszthatjak az irodai munkaval valtott otthon dolgozas lehetdségét ugy, hogy kdzben a vallalat irodahazaban
megosztott munkaallomasok jonnek létre.

Az elmult 1-2 évben Magyarorszagon végzett tavmunka kutatasok azt mutattak ki, hogy Magyarorszagon,
szemben az eurdpai 6%-kal, 1%-ot sem ¢éri el a tivmunkasok aranya. A jelenleg tdvmunkat végzok nagy része
un. kényszervallalkozo, aki csupan azért alapitott céget, hogy ugymond szamlaképes legyen. A vallalatok
ugyanis szervezetiikon beliil alig alkalmazzak a tdvmunkat, kiils6sok megbizasa esetén pedig preferaljak a
koltségként leirhatd szolgaltatasokat, kibujva a magas TB terhek, személyi koltségek fizetése alol. A klasszikus,
alkalmazotti tivmunka jelenléte tehat hazankban elenyészo, elterjedését hatraltatja a konzervativ munkakultura,
a menedzserek 0jtol vald 6dzkodasa. A vallalatvezetSk tobbsége képtelen elsajatitani a tavolrdl valdo menedzselés
képességét, az objektiv eredménymérésen alapuld ellendrzést, amely a tAvmunka alapja lenne. A szemléletvaltas
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nem valosithatdé meg egy konzervativ munkaszervezésre épiild szervezetben, ahol az értékelés a dolgozok
jelenléte, és nem munkajuk eredménye alapjan torténik. Raadasul, a vallalatok ma még talsagosan koltségesnek
tartjak a tivmunkahelyek kialakitasat.

A valtozast lassitja szamos objektiv tényez0 is, makrogazdasagi tényezoktol kezdve a lakdterek atlagos méretéig.
Szemben az amerikai 50% fo616tti, vagy az eurdpai 40% koriili penetracioval Magyarorszagon csupan az
otthonok 18-20%-aban talalhaté személyi szamitogép, ezek harmada is elavult, munkavégzésre, és gyors
adatcserére aligha alkalmas. Az internetez6k szama sem nétt az elmult években jelentds mértékben [ a lakossag
kb. egytizede hasznalja az internetet - a tavkozlési dijak magasak, a napkdzbeni online kapcsolattartas luxus.

A KHS adatai szerint Magyarorszagon ma minden harmadik foglalkoztatott szamitogéppel dolgozik. Figyelemre
méltd adat, hiszen a tavmunkas f6 munkaeszkdze a szamitdgép, amely, ha megfeleld savszélességi és
biztonsagos dsszekottetésben 4ll a vallalati irodaval, onnan tavolra (otthonokba is) kihelyezhetd. A lehetdség
tehat elvileg adott, a feltételek valtozasaval varhatoan itthon is né majd a tivmunka lehetdségek szama.

A marcius 31-én Budapesten a Magyarorszagi N6i Alapitvany (MONA) altal rendezett Telework in Europe 2001

c. konferencian az allami dontéshozok, vallalatok és a sajtd képviseléi mellett potencialis tavmunkavallalok és a
szakszervezetek, munkavallaloi érdekvédelmi szervezetek képviseldi is megjelentek, jelezve, hogy a tivmunka
egyre szélesebb kort érdekld és érintd témava valik hazankban is.

A tavmunka elonyei a munkaado szempontjabél

Az amerikai tavmunka széles korben valo elterjedésének oka, hogy a munkaltatok felismerték azokat az
egyértelmil (foként gazdasagi!) elonyoket, melyeket a tivmunka szervezeten beliili alkalmazasaval nyerhetnek.
Miutan az els6 tavmunka projektek bebizonyitottak, hogy a tivmunka modszere életképes, sét, a hagyomanyos
munkamodszernél hatékonyabb, azaz hozzajarul a koltségek csokkentéséhez, egyre tobb cég 1épett a masok altal
mar bejart utra.

Korunkban az iroda, a munkaszervezés, a human menedzsment forradalmi valtozasokon megy at: minden
szervezeten beliil ij munkamodszerek, 1j kommunikacios megoldasok jelennek meg, melyek megvaltoztatjak,
rugalmasabba teszik a munkavégzés megszokott menetét. A technologiai valtozasok kovetkeztében egyre kisebb
jelentéségii lesz a munkavégzés helye, tehat az irodai munka mar nem kotodik feltétleniil a cég kdzponti vagy
fiokirodajahoz. A dolgozok nagy része drommel mondana le a mindennapos munkaba jarasrol. A megfelelen
menedzselt tivmunka program mind a munkavallalé mind a munkaadoé szamara kolesonos elényokkel jar. A
munkaado elényei a kdvetkezok:

Novekvo hatékonysag

A tdvmunka kérdéseit vizsgalo felmérések egyértelmiien kimutattak, hogy a tivmunka hatékonyabb a
hagyomanyos, cég telephelyén/irodajaban végzett munkanal. Az Snmaga szamara idealis kdrnyezetet teremtd
tavmunkas ugyanannyi id6 alatt zavartalanabb koriilmények kozott tobbet tud dolgozni, tdbbet teljesit,
pontosabban végzi munkajat a kdzponti irodakba bejaré munkatarsaknal. A tAvmunka alkalmazasaval a cég
munkahellyel és munkaerdvel kapcsolatos kiadésai csdkkennek, a dolgozok produktivitasa nd, igy a miikodés
hatékonysaga, a cég versenyképessége nagysagrendekkel javithatd. Tavmunka esetén egy egységnyi termékre
vagy szolgaltatasra nem kell akkora fejlesztést megvalositani, mint a klasszikus esetben, ugyanis a tivmunka
vallalonak a lakasat munkahelyként hasznalhatja.

Csokkend ingatlan és rezsi koltségek

A vallalat a tivmunkara valo atallassal jelentGs 6sszegeket tud megtakaritani: hiszen ha a dolgozok egy része
sajat otthonaban végzi munkajat, kevesebb bérleti dijat, rezsit, személyi koltséget és dolgozoi hozzajarulast kell
kifizetnie. Az ingatlanok fenntartasa, felujitasa, 0j irodak épitése, berendezése és az azzal kapcsolatos
raforditasok jelentds Osszegeket emésztenek fel a koltségvetésbol, igy ezen koltségek csdokkentése oridsi
megtakaritast eredményezhet.

Versenyelony a munkaeré-piacon

Ma a tavmunkat kinald vallalatok szdma messze nem elégiti ki a tAivmunkavégzés iranti keresletet, sot:
mondhatni driasi szakadék van a kereslet és a kinalat kozott. A tdvmunkat tudatosan alkalmazo cégek tehat
nagyszerlien profitalhatnak a tivmunka iranti hatalmas érdeklodésbdl, ha a toborzas soran megemlitik a
tavmunka lehetdségét. A magyarorszagi munkaerdpiaci kindlatot vizsgalva elenyész6 szamban lehet olyan
allasajanlatot, ahol a munkavallalo felajanlja az akar részleges (tehat heti 1-2 nap) otthoni munkavégzést, mint
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alternativat. Az a cég, amely felismeri ezt az {irt, joval nagyobb szamu jeldltet toborozhat a meghirdetett allasra,
és nagyobb eséllyel talalhat a feltételeknek megfelelé6 munkatarsat.

Elégedett dolgozdk, kevesebb munkahelyi stressz

A tavmunkaadas "puha" elényei kozott szokas emliteni a dolgozoi 1égkdr javulasat, a dolgozok elégedettségét,
cég irant megnott lojalitast. Azok a munkatarsak, akik szamara idedlis megoldast jelent a tivmunkavégzés,
orommel élnek a lehet6séggel, és ezt igyekeznek megtartani, eredményeikkel a modszer hatékonysagat
alatamasztani. Kiilfoldi tapasztalatok szerint az alkalmazottként végzett tAivmunka legidealisabb formaja a
részleges bedolgozas, tehat a kdzponti irodéban illetve otthon végzett munka kombinaciéja. igy a dolgozé
kevesebb utazasra kényszeriil, mégsem marad ki a vallalat k6zosségi életébol, aktiv részese tud lenni a
kollektivanak. Ezeket a munkatarsakat kevesebb stressz éri, egyrészt, mivel mentesiilnek a mindennapi bejaras
terheit6l, masrészt konnyebbé valik szamukra a hivatasbeli és maganélet sszeegyeztetése. A helyzetével
elégedett dolgozd jobban teljesit, megbizhat6 €s konnyebben megtarthato.

Csokkend betegallomany

Kiilonb6z6 tavmunkat alkalmazo vallalatoknal végzett felmérések dsszecsengden kimutattak, hogy a
tavmunkasok 4ltal igénybevett betegszabadsag éves szinten atlag 4-5 nappal kevesebb. Ennek okai
nyilvanvaloak: nincs sziikség betegszabadsag kivételére, ha a dolgozo egy id6re mozgasaban korlatozott,
enyhébb lefolyast betegségét otthon kuralja, fert6zo beteg vagy amikor egy anya beteg gyermeke mellett
szeretne maradni. Amennyiben a dolgozé és munkaltatdja kozott mar kiépiilt a tavmunkavégzés csatorndja, a
munka tdvmunka formajaban folytathatd, a dolgozoé egyéni idébeosztasaban.

Hozzaférés térben tavol es6 munkaerdpiacokhoz

A tdvmunka megoldast jelenthet azoknak a munkaadoknak, akik sajat kdrnyezetiikben nem talalnak megfelel6
képzettségli munkaerdt. Hozzaférhetévé valik a foldrajzilag tavol esé munkaerdpiac, a hagyomanyos mddon
elérhetetlen szakértelem. Nincs sziikség arra, hogy a magasan kvalifikalt munkaer6 a cég telephelyéhez kozel
koltozzon, amennyiben a munka tavolrol is elvégezhetd. A toborzas soran nincs sziikség a munkavégzés helyére
vonatkoz6 megkotésre, ami altal nagyobb eséllyel lelhet6 fel a ratermett munkatars. A globalizalodo
munkaerdpiacon munkaado és munkavallald kozott orszaghatarok, akar foldrésznyi tavolsagok is huzoédhatnak.
Jellemz6 példa, hogy programozok tizezrei dolgoznak a jol képzett munkaerd hianyaban szenvedé amerikai
piacra Azsiabol, elsésorban Indiabél. Europai cégek egyre nagyobb szama kihelyez bizonyos feladatokat olyan
orszagokba, ahol olcsobb és mindségi munkat produkalé munkaerdt talal. Magyarorszagi vallalatok
felhasznalhatjak a hatarokon tuli magyarsag hazainal olcsobb munkaerejét (ez egyben fenyegetettséget, ndvekvo
konkurencidt jelent a hazai munkavallalok szamara!)

Optimalizalt eréforras kihasznalas

A tavmunkasok egy része szabad kapacitasat tobb munkaado szamara is felajanlja. Rugalmasan alkalmazkodik a
korszeri munkamodszerekhez, projektekben €s hataridékben gondolkodik. Az a cég, amely nem alkalmazottat,
hanem egy adott feladatot elvégz6 munkatarsat keres rugalmas mddon veheti igénybe az ehhez az igényhez
alkalmazkodé szabaduszo, egyéni vallalkozé tavmunkasok szolgéltatasait.

Csokkenthet6 a fluktuacio: megtarthatova valik az értékes munkaero

Kiilonbo6z0 vallalatoknal végzett felmérések kimutattak, hogy a dolgozdok 20-25%-a szivesen élne a tdvmunka
alternativajaval. Jellemz0d, hogy a tavmunka gondolata elsésorban a munkéjukat szeretd, kreativ munkaerd
szdmara vonzod. A vallalatot elhagyo, a cég szamara értékes munkaerd egy része megtarthato lenne, ha a vallalat
felajanlana a tivmunka lehetdségét. Amennyiben a tdvozas oka nem a céggel valo elégedetlenség, hanem egyéb
csaladi vagy személyes ok, a munkaado és a munkavallald szamara kdlcsondsen elonyds kompromisszum lehet a
tavmunka. Tipikus esetek: amikor a dolgozd szamara terhes a tavolrdl valo napi bejaras, tartosan beteg
hozzatartozodja, épitkezés, vagy egyéb ok miatt tobbet szeretne otthon maradni, baleset vagy betegség miatt
mozgasaban korlatozotta valik, sziilési szabadsagra megy, elkoltozik, hosszabb idére kiilfoldre tavozik, stb.
Vannak esetek, amikor a heti egy-két nap otthoni munkavégzés engedélyezése kdlcsondsen elonyds megoldast
és elégedettséget hoz mind a munkaad6 mind a munkavallalé szamara.

Hatékonyabban szervezheto iigyfélszolgalat

Novekszik azoknak a cégeknek a szama, melyek ligyfélszolgalataikat, telefonos értékesitési, mliszaki tAmogatasi,
kozvélemény-kutatasi, marketinges vagy mas funkcioikat un. call center-ekkel, oldjak meg. A call center



(hivaskezeld kozpont) olyan fizikai vagy virtualis hely, ahol az operatorok/iigynokok nagy mennyiségii bejovo
hivéasokat fogadnak és kimend hivasokat és informaciot kezelnek. A munkatarsak fejhallgatds telefonnal,
szamitogépes munkaallomassal, a hattérben adatbazisokkal és valamilyen feliigyeleti rendszerrel dolgoznak. A
call center, az alkalmazott technologia (ACD=Automatic Call Distributor) kovetkeztében helyileg barhol
1étestilhet, hiszen az ligyfelek csak telefonon keresztiil érintkeznek a munkatarsakkal. Call centerek
miikddhetnek a kiilvarosokban (tele-irodak, back office, miiholdas irodék), kisebb vidéki telepiiléseken (pl.
telehazakban, tdvmunka kozpontokban), de kiilfoldon egyre terjed6 gyakorlat az otthonokba kihelyezett egyéni
call center allomas is. A trendek a kisebb, regiondlis, vagy hazi call centerek ndvekedését jelzik. A call centerek
a tavmunka idedlis terepét képezik, a tivmunka keretében megvalosul6 tigyfélszolgalat pedig a vallalat szamara
szdmos elénnyel jar. A kistelepiiléseken, kiilvarosokban vagy otthonokban iizembe helyezett call center
allomasok koltsége (olcsobb telek- és ingatlanarak, olcsobb bérleti dijak, olcsobb munkaerd) alacsonyabb a cég
kozponti helyén miikodtetett tigyfélszolgalaténal. A rendelkezésre allo technologiak tavolrol is lehetdvé teszik a
dolgozok munkajanak feliigyeletét, eredményeik mérését.

Varatlan eseményektdl, természeti csapastél valé fiiggetlenség

Ezen utolsoként emlitett szempontot inkabb az USA allamaiban folytatott tavmunka melletti érvek kozott szokas
emliteni, ahol egy tornadot vagy foldrengést kdvetden egy teriileten jelentds munka-kiesést okoz az, hogy a
dolgozok napokig nem tudnak eljutni munkahelyiikre a megrongalodott utak, épiiletek miatt. Amerikai
tapasztalatok szerint a tavkozlési halozatok nagyobb katasztrofa esetén is épen maradnak, vagy gyorsabban
helyreallithatok, igy nagyobb ardnyban alkalmazott tivmunka altal minimalizalhato a katasztréfa miatti
munkakiesés. Jellemzd példa, hogy a los angelesi foldrengés valamint az Oklahoma City-ben tortént robbantasos
merénylet utan a dolgozokat tavmunka eszkozokkel szerelték fel a hivatalban folyé munka zokkenémentes
folytatasa érdekében.

Eurépaban kisebb sullyal esik latba ez a szempont, de talan emlitést érdemel, hiszen a kontinensen is
bekovetkezhetnek természeti csapasok vagy mas varatlan események, amikor az irodakban dolgozoknal
zavartalanabban folytathatjadk munkajukat a nem ingdz6 tdvmunkasok példaul a kozlekedést megbénitd nagyobb
hoesés, hosszan tartd forgalmi torlodasok, sztrajkok, vagy gyakori bombariaddk esetén.
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