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Mirol lesz sz0?

« HUMANSsoft Kft.

« Tavmunka bevezetése - stratégial szempontok

* Bevezetés folyamata
¢ Jogi kornyezet
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HUMANSsoft Kft.

» Alapitas eve: 1989

e 2005. évi arbevétel: 7.2mrd Ft

» Tervezett arbevetel (2006): 9 milliard Ft
e [etszam: 150 6




HUMANSsoft Kft.

Rendszerintegracios tevekenység: biztonsagi auditok, IT szabalyzatok készitése, biztonsagi rések
elfedése, IT security tanacsadas, VPN, firewall, virusvédelmi és spam sziird rendszerek tervezése
¢s bevezetése, valamint WEB-es fejlesztések, portal kialakitasa.

Egyedi alkalmazasfejlesztés: egyedi iktato-, dokumentumkezeld-, munkafolyamat tAmogato-
rendszerek implementalasa, teljes rendszertervezesi €s fejlesztési feladatok.

IT rendszerek lizemeltetése, felhasznaloi kornyezet tizemeltetése, szerverek tavfeliigyelete és
monitorozasa, rendszerkonfiguralas, katasztrofa elharitasi terv €s megvalositas.

Kiemelt nagysagrendil projektek menedzsmentje: az 6nkormanyzatok szamara térvényileg eldirt
online szolgaltato feliiletek (webportalok) kialakitasa, ahol tobb nagyvaros ill. kistérseg
fejlesztéseit vezetjiik le (pl. otthon vagyunk Miskolcon, Bajan, Erden és a Homokhati
kistérségben).

DELL szamitogépek értékesitése, szervizelése. A DELL a vilag vezeté szamitogépgyartoja, a
HUMANSsoft pedig a legnagyobb ¢és legrégebbi hazai forgalmazoja.

Szamitogepes rendszerek telepltese karbantartasa haloza kiépitése i .-:_-‘ AT PR
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Tavmunka bevezetése

Szakirodalom szerint 0sszesen 7-12 honap:
» Felkésziiles — 1 honap

* Megvalosithatosagi tanulmany — 2 honap
» Koncepci10 kidolgozasa — 3 honap
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Rekordgyorsasag?

* Meglévo magas szintli IT kultara, I'T 1smeret
* Meglévd dolgozoi notebook-ok

* Meglevo mobiltelefon

« Sokan eddig 1s tavolrol dolgoztak
e Szerviz: pool asztalok
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Tavmunka — strategial szempontok

* Micért lesz jo nekiink? Mit varunk tdle?

« Uj vagy meglévé munkatarsakat vonjunk be? (1étszamterv,
bizalom kérdese)

e A cég hany szazal¢kat vonjuk be? (fokozatossag,
,tartalekképzes™)

* A munkafolyamatok szempontjabdl mely munkakoroknél
oldhato meg a ceg telephelyen kiviili munkavégzes?
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Klvalasztas tovabbl szempontjai
Munkatarsi oldal
Motivacio, elvarasok, onkéntesseg

Onallé munkavégzésre valo képesség, allandd
ellendrzés ¢€s felligyelet nelkiil

Van munkatapasztalata
Megbizhatosag

Hatékony munkaidd-beosztasi képesség (hataridok
betartasa, szabad1do/munka1d0) |

—— Otthom murn kavéozeés ki
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Kivalasztas tovabbi szempontjal
Vezetor oldal

* Azonosulas a tavmunkaval
* Teljesitmenyorientaltsag, ,,j0t €s rosszat 1s” elv
* Projektmenedzselesi tapasztalat

* Bizalom a munkatarsak irant
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Kivalasztottak

Szervezetl egysegek: Munkakorok:

* Rendszerintegracio — 8 0 « Uzletag igazgato — 1 {6

» Szerviz (Desktop, Enterprise igen, * Csoportvezetd — 2 {6
Notebook nem) — 8 6 « Rendszermérnok — 9 16

* Belizemeles csoport — 4 {6 _ e  Szervizmémok — 10 5

o Uzemeltetés — 2 6

. Egyéb:
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Folyamat

* Munkatarsak szobeli €s irasbeli tdjekoztatasa, projekt szervezet
kialakitasa: 2005. jinius

« FMM-TVT-2005 palyazat beadasa: 2005. jalius

« Ertesités a palyazat elnyerésérdl: 2005. augusztus 10.

» Operativ bevezetes eldkeszitése, projekt indito ertekezlet: 2005.
augusztustol

« Létszam véglegesitése: 2005
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Projekt indito ertekezlet

Feladatok, felelosok, hataridok:

Koltségvetes készitése (egyszeri koltsegek, havi koltsegek)
Munkatarsakkal szemelyes elbeszélgetés

Munkaszerzodések, munkakori leirasok

Vagyonbiztositas

Koltségtamogatas (ADSL, parkolas, mobiltelefonok)
Infrastruktura feltérképezese (otthoni jelenlegi allapot, HS, piac)

Munkafolyamatok (ISO)
Szerviz: alkatrészek tligyfélhez valo eljuttatasa, cégautok problémaja
Oktatas _ | R R~ (1
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Koltsegvetes keszitese

« Egyszeri tamogatas: ; * Egyszeri koltségek:
— Képzési koltség - Pélyézati’ré§
« Havi rendszeres = {,Tlgg)emhazas (router,
tamogatas .
6 1% h « Havi rendszeres
— 6 honapon keresztiil koltségek:

= Munkatarsak ADSL




Munkatarsakkal szemelyes beszelgete
Féelelmek - kerdesek A~

« Milyen koltségeket fizet a HS? (parkolas, butorok, ADSL)

* Mi lesz a csapathangulattal? Hogyan oldjuk meg a kommunikaciot? Hianyozni fognak a reggeli
kv-zasok, egymastol valo tanulas.

*  Mi van, ha betérnek a lakasba ¢€s ellopjak a laptopot?

* Ha nem tetszik, lesz-e lehetdség a visszarendezddésre? Ha tetszik, mi lesz a palyazat utan?
* Hany parkolohellyel ¢€s asztallal lesz kevesebb?

+ Kevesebb lesz a tAmogatas utan a fizetés?

* A nem tavmunkasok tartanak tdle, hogy futarszerep jut majd nekik €s tobb lesz a munkajuk.
* Aki kozelebb lakik a céghez, tobbet dolgoznak?

,,Nem lehetne mar szepterr{‘tl)ertol kpzdem,‘?”
 Aki nincs szem e1: , ritkéan jut esziinkbe (pl.

* Hogy lehet megoldani az alkatrész-ellatottsagot, cégauto ellatottsagot? \\\\



Munkaszerzodes m(’)dosités ,’}"\-\
Félelmek, kérdések ‘\%\\

Munkatarsak Interneten korbenéztek...2004. majus 1. el6tti
cikkek...

Akkor oket most konnyebb lesz kirtgni?

Az szerzodeésben nem szerepel a végkielegites.

Csak az alland6 vagy az 1deiglenes cimen is lehet tdvmunkazni?
Ha 10j szerzodés lesz, ujra kezdddik a probaidd?

A munkaeszkozok b1ztonsagos tarolasarol kotele liadais
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Munkaszerzodes-modositas
Mi valtozott?

e Tavmunkassag tenye

* Munkavégzes helye

* Munkabér, beren kiviili juttatasok

e Munkaidd, tilmunka elszamolasa, szabadsag

e Munkavégzes targyl feltetelel
- ,'Onkentess Vi -
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Jog1 kornyezet

e Munkakori leiras — nem valtozott

* ,,A cégauto iizleti célu hasznalatdnak mindsiil, ha a
lakohelyén tavmunkat végz6 munkavallalo a
lakohelyérol a munkaltato telephelyere utazik.”

 Jelenlét: iv (tavmunkas napok/konzultacios napok)
‘Vagyonbiztositas =ikl
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Munkafolyamatok

* Rugalmas munkaszervezes
« ISO

* Szerviz: alkatrészek ugyftéelhez valo eljutasa

Cegautok problémaja




Kepzes
« Hatdsagi nyilvantartasba vétel

* Elektronikusan

— M1 a tdvmunka? Kiket €érint? Mi fog valtozni? Miért lesz
10?7 A hatranyokat milyen eszkozokkel probaljuk
csokkenteni1? Mi lesz, ha vége a palyazatnak?

— Jogi oldal

— Ergonomia, egészséges ¢s biztonsagot otthoni
munkakornyezet kialakitasa

* Szoban: CITR X 1smeretek khe. elepitésii i




Egyéb valtoztatasok

« HirSarok bevezetése

o Uzletagi reggeli

* (Csocso/biliard: fizetés utani elsd péntek
* Negyedeves lizletagi vacsorak

* Egyéb, munkaldon beluh s k1vu11 csapate}?1t0 .
_,,_rendf;zve yek (értekezletek, sorozések, moz -




I'T kornyezet — kommunikacio
Ami n¢lkiil eddig sem tudtunk volna
dolgozni
* Laptop
* Mobiltelefon
e E-mail cim
» Vallalatiranyitasi rendszer (MS AXAPTA)




I'T kornyezet — ami valtozott

Rendszerintegracios lizletag felmérése

« ADSL: piac €s a munkatarsak otthonanak feltérkepezese
— Akinek van mar otthon
— Akinek nincs még otthon
— Mi van, ha elkoltozik? Ki fizeti az atiratasi koltségeket?
— Vezetekes telefon
— Havi fix koltség vs. savszélesseg - (1024kbit/sec)
— AKki nagyobb savsz¢lességet akar
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Nyomtatas

* A dokumentumok elektronikusan mozognak

* A kozvetlen munkavegzeshez sziikseges
munkalapok nyomdaban kesziilnek

. Mlnden egyeb nyomtatas a kozpontban i
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I'T nyilatkozat

* Magancélu levelezes / Internetezeés
e Monitoring tudomasul vétele
» Szoftverhasznalat, legalis szoftverek

~* Mobiltelefon maganhasznalata
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Hogyan tovabb?

« Kerdoives felméres aprilisban

* Szemeélyes beszelgetesek

o Uzletagi kozos beszélgetések, értékelés
- * Koltség-haszon elemezések




Pozitivumok

EROSSEGEK LEHETOSEGEK

* Rugalmasabb, nyugodtabb e« Bdviilés esetén nem kell
munkaveégzes, Ujabb irodat bérelni.
tervezhetobb  Dolgozoéi elégedettség
munkaszervezes novekedése

* CsoOkkeno utazasi kOltség  « (Csaladbarat megoldas

s 1do
* Rugalmas
e A tavmunkaso sokszor  1étszamos




Nehezsegek

GYENGESEGEK FENYEGETESEK

e Adminisztracid — nem e Szakmai elorelépes
lehet elektronikusan nehézkessege a tamogatas
kiildeni a ideje alatt
nyomtatvanyokat.  Szakmai és emberi

* Nem lehet elore kalkulalni kapcsolatok gyengiilése
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Osszefoglalas

A siker kulcsa: fokozatossag, rugalmassag,
kommunikaci0

* Tovabbi tavmunkas munkahelyek kialakitasa
* Europai Unid
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K0szonom a figyelmet!




